


Audiencia Inicial de 
Rendición Pública de Cuentas 

Gestión 2022 



2

A U D I E N C I A  I N I C I A L  D E  R E N D I C I Ó N  P Ú B L I C A  D E  C U E N T A S  -  2 0 2 2
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Presidenta Ejecutiva de la 
Aduana Nacional

MÁXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA

ESTRUCTURA Y ORGANIZACIÓN 

MISIÓN VISIÓN

“Ser una aduana desburocratizada, 
tecnificada, con infraestructura óptima, 

recursos humanos calificados y que 
cumpla con estándares de calidad para 
responder a la dinámica del comercio 
internacional en beneficio del pueblo 

boliviano”.

“Contribuir al desarrollo económico 
del país mediante la recaudación 

aduanera, lograda a partir de una gestión 
transparente, ágil y oportuna, a través 
de la facilitación, control y fiscalización 
de las operaciones de comercio exterior, 

reprimiendo los ilícitos aduaneros en 
beneficio de la producción e industria 

nacional”.



A D U A N A  N A C I O N A L 

3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD– ISO 9001
Certificación de los procesos y 
procedimientos al interior de la 
Aduana  en la gestión 2022:

Meta 2022:
Bs 14.060
millones:

Meta de Recaudación, 2022 (en bolivianos)
Total 14.060.000.000

Enero 1.049.047.077

Febrero 1.001.837.712

Marzo 1.099.620.839

Abril 1.056.639.535

Mayo 1.133.396.688

Junio 1.202.834.673

Julio 1.187.594.470

Agosto 1.227.705.535

Septiembre 1.203.394.535

Octubre 1.321.914.529

Noviembre 1.235.907.008

Diciembre 1.340.107.398

Fuente: Aduana Nacional

Fuente Descripción Presupuesto Vigente Rec.

Total 754.707.985,00

20 Recursos Específicos 525.062.254,00

41 Transferencia T.G.N. 229.645.731,00

Presupuesto inicial de recursos por fuente de financiamiento

Las actividades realizadas por Aduana Nacional, son financiadas en un 

30% mediante fondos del T.G.N. y El 70% de los fondos provienen de 
venta de Bienes de la Administración, venta de servicios, Alquileres, 
Recursos Devengados no Cobrados, entre otros.

Recursos específicos
70%

Transferencias
T.G.N.
30%

UE UNIDAD EJECUTORA PRESUPUESTO INICIAL

TOTAL 754.707.985,00

1 Gerencia Nacional de Administración y Finanzas 324.451.186,00

5 Unidad de Comunicación Social y Relaciones Públicas 15.735.280,00

8 Unidad de Planificación, Estadística y Control de Gestión 155.000,00

9 Gerencia Nacional de Servicio a Operadores y Recaudaciones 1.205.400,00

12 Gerencia Nacional de Normas 38.000,00

13 Gerencia Nacional de Fiscalización 181.938.502,00

14 Gerencia Nacional de Tecnologías de la Información 50.398.500,00

15 Gerencia Nacional Jurídica 16.847.967,00

18 Gerencia Regional La Paz 15.621.662,00

19 Gerencia Regional Cochabamba 7.578.404,00

20 Gerencia Regional Oruro 25.566.788,00

21 Gerencia Regional Tarija 6.972.808,00

22 Gerencia Regional Santa Cruz 41.033.306,00

23 Gerencia Regional Potosí 21.630.182,00

29 Unidad de Control Operativo Aduanero 45.535.000,00

PRESUPUESTO DE LA GESTIÓN 2022

RECAUDACIÓN ADUANERA – GESTIÓN 2022

Presupuesto inicial de gastos por unidades ejecutoras
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Las Unidades Ejecutoras 
que concentran mayor 
presupuesto son la Gerencia 
Nacional de Administración 
y Finanzas y la Gerencia 
Nacional de Fiscalización

42,99%

2,08%

0,02%0,16%

0,01%

24,11%

6,68%
2,23%

2,07%
1,00%

3,39%
0,92%

5,44%

2,87%

6,03%

DA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA PRESUPUESTO 
INICIAL

TOTAL 754.707.985,00

1 Oficina Central 636.304.835,0

2 Gerencia Regional La Paz 15.621.662,00

3 Gerencia Regional Cochabamba 7.578.404,00

4 Gerencia Regional Oruro 25.566.788,00

5 Gerencia Regional Tarija 6.972.808,00

6 Gerencia Regional Santa Cruz 41.033.306,00

7 Gerencia Regional Potosí 21.630.182,00

El 84% del Presupuesto Inicial se encuentra concentrado en la Oficina Central y el saldo en las Gerencias 
Regionales.

84%

2%

1%
3% 1% 6% 3%

GG GRUPO DE GASTO PRESUPUESTO INICIAL

TOTAL 754.707.985,00

10000 Servicios Personales 255.846.377,00

20000 Servicios No Personales 123.060.668,00

30000 Materiales y Suministros 26.145.329,00

40000 Activos Reales 228.602.762,00

50000 Activos Financieros 71.504.710,00

60000 Servicio de la Deuda Publica y 
Disminucion de Otros Pasivos

20.219.776,00

70000 Transferencias  25.528.000,00

80000 Impuestos, Regalias y Tasas 1.640.363,00

90000 Otros Gastos 2.160.000,00

34%

16%4%

30%

10%

3%
3%

0%
0%

Los Grupos de Gastos que 
concentran mas presupuesto son 
el Grupo de Gasto de Servicios 
Personales 34% y el Grupo de 
Gasto Activos Reales 30%

Presupuesto inicial de gastos por dirección administrativa Gestión 2022
(Expresado en bolivianos)

Presupuesto inicial de gastos por grupo de gasto
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Las inversiones en equipamiento e Infraestructura estarán orientadas a facilitar el comercio y procurar 
la mejora del servicio a los operadores.  

TIPO DE 
CONTRATACIÓN

MENORES DIRECTAS ANPES LICITACIONES 
PÚBLICAS

EXCEPCIÓN

TOTAL 5 24 39 14 0

Bienes 3 6 10 9 0

Servicios Generales 2 18 11 1 0

Obras 0 0 18 3 0

Consultorias 0 0 0 1 0

Las contrataciones programadas para esta gestión, permitirán la mejora en la calidad del servicios para 
la facilitación del comercio, así como también incentivar la producción y al fortalecimiento del mercado 
interno del Estado Plurinacional de Bolivia.

UNIDAD SOLICITANTE
MODALIDAD DE CONTRATACIÓN

Licitación Pública ANPE Directa Excepción Menor

TOTAL 14 39 25 0 4

Unidad de Comunicación Social y Relaciones Públicas 0 2 16 0 1

Unidad de Control de Operativo Aduanero 0 3 0 0 0

Unidad de Gestión Documental y Archivo 0 1 0 0 0

Unidad de Control de Concesiones e Inversión Pública 3 1 0 0 0

Gerencia Nacional de Tecnologías de la Información 0 6 0 0 0

Gerencia Nacional de Fiscalización 5 5 0 0 0

Gerencia Nacional Jurídica 0 4 0 0 0

Gerencia Nacional de Servicio de Operadores y Recaudaciones 0 8 0 0 0

Gerencia Nacional de Administración y Finanzas 4 9 7 0 3

Gerencia Regional Cochabamba 1 0 0 0 0

Gerencia Regional Santa Cruz 0 0 1 0 0

Gerencia Regional Oruro 1 0 1 0 0

Series1 34%1 6% 38%2 %7 %3 %0 ,2%0 ,4%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%
Distribución del presupuesto Gestión 2022 

PROGRAMA DE CONTRATACIONES
PAC programado de acuerdo a tipo de contratación y por modalidad

Programa de contratación por unidad solicitante 

Servicios 
Personales

Servicios no 
Personales

Equipamiento 
e 

Infraestructura

Gastos de Caja 
y Banco

Servicios de la 
Deuda Pública

Donaciones y 
Transferencia 
al Gobierno 

Central entre 
otros

Impuestos, 
Tasas y Multas

Contingencias 
Judiciales y 

devoluiciones
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OBJETIVO 
•	 Contribuir en la formación, actualización y fortalecimiento de sus competencias laborales, 

habilidades y destrezas en el marco de las Tecnologías de la información y Comunicación TICs en 
las y los servidores de la Aduana Nacional.

RESULTADOS 
 
•	 Elevar el nivel de compromiso del personal con respecto a las políticas, los planes, los programas, 

los proyectos, los objetivos y los procesos y procedimientos de la entidad.
•	 Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos, habilidades y 

actitudes, para el mejor desempeño laboral y para el logro de los objetivos institucionales. 
•	 Contribuir al desarrollo de las competencias individuales (contenidas en los manuales de funciones 

y de competencias laborales ) en cada uno de las y los servidores públicos.

ALCANCE
 
•	 Las y los 1727 Servidores Públicos de la Aduana Nacional, en todos los niveles organizaciones.
•	 Operadores de comercio exterior y público en general (que desean ser parte de las 

capacitaciones).

CURSOS DE CAPACITACION 2022

C
an

tid
ad

Modalidad Facilitador/
Capacitador

Orientado Al 
Personal

TOTAL Presencial Virtual Interno Externo
Interno 
(Servidor 
Público)

Externo 
(Público 
En Gen-
eral)

Oficina central y gerencias regionales (Personal de reciente 
ingreso)

8 x x x x

Oficina central y gerencias regionales 1 x x x x

Gerencia Regional La Paz 1 x x x x

Gerencia Nacional de Servicio de Operadores y Recaudaciones 11 x x x x x

Unidad de Transparencia y Lucha Contral la Corrupción 4 x x x x

Gerencia Nacional de Normas 23 x x x x

Gerencia Nacional Jurídica 7 x x x x

Gerencia Nacional de Fiscalización 6 x x x x x

Unidad de Control Operativo Aduanero 8 x x x x

Unidad de Gestión Documental y Archivo 1 x x x x

Unidad de Comunicación Social y Relaciones Públicas 2 x x x x

Gerencia Nacional de Tecnologías de la Información 13 x x x x

PLAN  ANUAL  DE  CAPACITACIÓN  INTERNA

La capacitación como herramienta efectiva para mejorar el desempeño de las y los servidores 
públicos en la Aduana Nacional
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Malla curricular capacitación tercera versión 2022
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N° TIPO DE AUDITORIAS CANTIDAD (PRODUCTOS)

PROGRAMAS

1 Examen de Confiabilidad de Registro y Estados Financieros. 2

2 Examen de Confiabilidad de Registros 3

3 Revisiones Anuales 2

4 Auditorías Especiales 15

5 Auditorías O perativas 1

6 Seguimientos 20

7 Otras Actividades 1

ACCIONES
Elaboración de despachos aduaneros solicitados por las entidades del sector público y la gestión de 
exención de tributos aduaneros de los sectores: público, discapacidad, Ley Especial y VIH-SIDA
 
RESULTADO
Automatizar los procesos de despachos aduaneros para brindar un ágil y buen servicio a las diferentes  
instituciones del sector público, empresas públicas, Empresas Públicas Nacionales Estratégicas 
(EPNE´s) y sectores donde se contempla a las personas con discapacidad y VIH SIDA.

ACCIONES
Habilitación de buzones de quejas y/o sugerencias en todas las Administraciones de Aduana y Gerencias 
Regionales a nivel nacional, donde el operador de comercio exterior y público en general podrá depositar 
el formulario de quejas y/o sugerencias.
 
RESULTADO
Atender el 100% de sugerencias y quejas presentadas por los operadores de comercio exterior y 
público en general y tomar acciones inmediatas.

AUDITORIA

Auditorias programadas

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS POR GERENCIA

Gerencia Nacional de Servicio a Operadores y Recaudaciones

Buzones De Quejas y/o Sugerencia

ACCIONES
Desarrollar acciones para llevar adelante los procesos de adjudicación de mercancías al Ministerio de la 
Presidencia, subasta pública de mercancías y subasta ecológica de residuos y desechos. 
 
RESULTADO
Ejecución del 100% de procesos de adjudicación de mercancías al Ministerio de la Presidencia, subasta 
pública de mercancías y subasta ecológica de residuos y desechos.

Adjudicación de Mercancías



10

A U D I E N C I A  I N I C I A L  D E  R E N D I C I Ó N  P Ú B L I C A  D E  C U E N T A S  -  2 0 2 2

Realizar el ejercicio del control, fiscalización, verificación e investigación de los operadores y operaciones 
de comercio exterior en los fases de control previo, durante y posterior. 

Tipo de control Asertividad  Cantidad Tributo recuperado en 
millones de bolivianos

Control durante el despacho 90% 500,0

Control 
posterior al 
despacho

Control diferido 4.230 38,7

Fiscalizaciones posteriores 150 15,7

RESULTADO
Generar sensación de riesgo en los Operadores de Comercio Exterior para fomentar el cumplimiento 
de obligaciones aduaneras y la correcta liquidación y pago de tributos en beneficio del desarrollo y 
seguridad del Estado.

Diseñar, desarrollar y mejorar herramientas informáticas que coadyuven a la gestión de riesgos  y 
permitan el registro del proceso de los controles realizados.

RESULTADOS
Modernizar y mejorar la eficiencia de los controles aduaneros mediante herramientas informáticas; 
por ende mejorar la recaudación de tributos aduaneros y también agilizar y acelerar el levante de las 
mercancías (en caso de control con mercancía), tal como establece el Acuerdo de Facilitación del 
Comercio.

Es un instrumento de gestión que tiene como objetivo ser una herramienta de planificación coordinada 
con otras dependencias de la AN, para la implementación de acciones de tratamiento estructurales y 
preventivos

RESULTADOS
Mitigar riesgos operativos que coadyuven a mejorar la gestión de riesgos.
Alcance
Áreas Responsable de la Aduana Nacional
TIEMPO
Gestión 2022.

ACCIONES
•	 Ejecución de capacitaciones externas.
•	 Mejorar la atención de la plataforma en la Oficina Central con la implementación de una sala de 

capacitación.
•	 Monitoreo de calidad del servicio de atención a operadores de comercio exterior
•	 Reducción de tiempos de atención en la atención de registro y gestión de operadores de comercio 

exterior

RESULTADO
•	 8.000 personas.
•	 Brindar un ambiente adecuado para impartir conocimiento actualizado, coadyuvando a la creación 

de una conciencia tributaria.
•	 Garantizar un servicio adecuado a través de un trato con calidad y calidez en la atención. 
•	 Agilizar la atención de trámites para el desarrollo de las operaciones de comercio exterior que 

coadyuve a la reactivación económica.

Capacitaciones a operadores y público en general

Gerencia Nacional De Fiscalización 

Elaborar el plan de riesgos operativos. 
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Presupuesto Asignado
Unidades de Fiscalización Regionales 
beneficiadas con la contratación de 
consultores.

Beneficiarios

Regional Cantidad de 
consultores

presupuesto 
requerido

LA PAZ 22 1.258.180

SANTA CRUZ 13 743.470

ORURO 12 686.280

COCHABAMBA 4 228.760

TOTAL 51 2.916.690

Proyecto de Implementación de Equipos de control No Intrusivo para Control de Equipaje, Cuerpo y Carga Aérea   

•	 Presupuesto Asignado

La lucha contra el contrabando beneficia a los operadores de Comercio exterior 
que declaran sus mercancías y realizan el pago de sus tributos correspondientes, 
identificando a través de estos equipos mercancías no declaradas que atentan 

contra los ingresos del Estado y fomenta la competencia desleal de estas personas contra los OCEs.

•	 Beneficiarios

Provisión e instalación del nuevo data center 
•	 Equipamiento de última tecnología,
•	 Mayor flexibilidad y escalabilidad,
•	 Equipo más actualizado para procesamiento 

de datos,

•	 Mayor y mejor conectividad,
•	 Mayor seguridad para los datos,
•	 Mayor eficiencia energética y menor coste en 

consumo eléctrico.

•	 Centro de procesamiento de datos:
•	 Ordenado
•	 Separación de salas para equipamiento
•	 Sala de monitoreo
•	 Cumpliendo estándares internacionales

Objetivo: Potenciar la infraestructura de servidores 
de la institución, con una solución robusta y 
redundante, para garantizar la disponibilidad de la 
información, aumentar la confiabilidad del sistema 
de servidores y contar con un sistema a prueba 
de fallas.

La solución consta de los siguientes componentes:

•	 17 SERVIDORES
•	 4 CONMUTADORES LAN 
•	 4 CONMUTADORES  SAN

Adquisición de conmutadores para la aduana nacional
Objetivo: potenciar la infraestructura de comunicación de la institución, con una solución robusta de 
conmutadores, para garantizar la disponibilidad de comunicación e interconexión de equipamiento en la 
oficina central, gerencias regionales y administraciones de la aduana nacional. 

Proyecto de Ampliación de Operaciones Aduaneras
Sujetas a Control Diferido - 5ta Versión. 

Bs 2.916.690

Bs 38.080.000

GERENCIA NACIONAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN

Solución de servidores y comunicaciones para los centros de datos de la aduana nacional
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Potenciamiento de sistemas de videovigilancia
Objetivo: potenciar las labores de investigación y 
monitoreo en el control de ingreso, salida y tránsito 
de mercancía en las administraciones de aduana 
tambo quemado, pisiga, pasto grande, desaguadero, 
patacamaya e interior la paz, con sistemas de video 
vigilancia con características tecnológicas actuales, 
que permitan efectuar tareas de control y análisis 
por imágenes en tiempo real.

Implementación de un nuevo 
centro de monitoreo en la 
oficina central

Objetivo: potenciar las 
labores de investigación, 
monitoreo y control del 
centro estratégico de 
vigilancia de la oficina 
central.

Plan de desarrollo y mantenimiento de sistemas de la aduana nacional 

PRINCIPALES DESARROLLOS
•	 Seguimiento de Multas y Contravenciones
•	 Facilidades de Pago (Deudas Fiscalización y 

Jurídicas)
•	 Sistema de Almacenes
•	 Aplicación móvil Inventario
•	 Sistema de Correspondencia
•	 Sistema integrado de cartera tributaria

MANTENIMIENTOS Y OPTIMIZACIÓN
•	 SUMA: Sistema Único de Modernización 

Aduanera
•	 SIGER: Sistema de Gestión de Usuarios
•	 SPCID: Sistema de Procesos Contravencionales, 

Impugnaciones y Disposición de Mercancías.
•	 Mejora sustancial de los sistemas puestos en 

producción 

Anteproyecto de ley y decreto supremo sobre reembarque
Agilizar los despachos aduaneros correspondientes al reembarque de mercancías, la presentación de 
boleta de garantía para reembarques desde aduanas de frontera representa un trámite burocrático 
innecesario.

Facilitar y agilizar la operativa aduanera respecto a la presentación de garantías para reembarques desde 
frontera. 

Los beneficiarios son los operadores de comercio exterior, quienes no presentarán la boleta de garantía 
cuando el reembarque se realice en una frontera, toda vez que no existen entidades bancarias que 
emitan boletas de garantía en poblaciones fronterizas. 

GERENCIA NACIONAL DE NORMAS 
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Reglamento para control de material para uso 
aeronáutico 
Para mejorar el control en el ingreso a territorio 
aduanero nacional, traslado, traspaso, 
almacenamiento, uso y salida del material de 
uso aeronáutico.

Para efectuar un control absoluto del  material 
de uso aeronáutico y material aog que ingresa 
y sale de territorio boliviano,  y que los mismos 
sean utilizados para los fines pertinentes

Reglamento para tráfico postal  sistema de emisión de 
criterio de clasificación arancelaria (semca) 
Se incorporan mecanismos de control a través del suma para el procesamiento de la carga postal, esto 
permitirá cumplir de mejor manera las facultades de la administración aduanera en relación al control 
del tráfico de mercancías bajo este destino aduanero especial o de excepción. 

Banco de consulta de tarifas y precios de referencia (BCTP) 
Verificación mensual de los documentos soporte de las transacciones aceptadas bajo el primer método 
de valoración aduanera, para alimentar  con la información de precios el banco de consulta de tarifas y 
precios de referencia – bctp y realizar la actualización de 20.000 Precios de referencia. 

Este instrumento coadyuva en la agilización en los despacho, con la correcta aplicación de la normativa 
nacional e internacional sobre valoración aduanera. Y el presupuesto asignado de bs. 29.500. 

Sistema de emisión de criterio de clasificación arancelaria (SEMCA)
Acceso directo a través de la página web de la aduana nacional y que permite a los operadores recibir 
directamente en sus correos electrónicos los criterios de clasificación arancelaria:

Dirección: www.aduana.gob.bo ->servicios -> sistemas -> aplicaciones -> SEMCA 
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Usuario de SIDUNEA++ para:
•	 Importadores
•	 Agentes despachantes de Aduana

Otros operadores de comercio 
exterior:
•	 Nota formal a la Gerencia 

Nacional de Tecnologías de 
da Información

•	 Adjunto formulario SID001 
descargado de la pagina de 
la AN y sus requisitos por 
tipo de operador.

GERENCIA NACIONAL JURIDÍCA

RECAUDACIÓN TRIBUTARIA

Meta De Recaudación Por Ejecución 
Tributaria Emergente Del Convenio Mefp 

Gestión 2022

Bs100.000.000,00
(Cien Millones 00/100 Bolivianos)

META CONVENIO CON EL MINISTERIO DE ECONOMÍA Y FINANZAS PÚBLICAS – GESTIÓN 2022
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Meta

Cochabamba 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 833.333 10.000.000

La Paz 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 35.000.000

Oruro 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 1.750.000 21.000.000

Potosí 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 2.000.000

Santa Cruz 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 30.000.000

Tarija 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 166.667 2.000.000

Totales 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 8.333.333 100.000.000
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Regional Recadación Total (Bs)

G.R. Cochabamba 1.933.021,00

G.R. La Paz 9.357.848,00

G.R. Oruro 3.319.582,00

G.R. Potosí 328.105,00

G.R. Santa Cruz 12.879.304,00

G.R. Tarija 747.841,00

TOTAL 28.865.701,00

PROYECTOS PRINCIPALES RESULTADOS

“Proyecto para la Tramitación y 
Gestión de Procesos Judiciales y 
Administrativos”

Apoyo a las Unidades Jurídicas de las Gerencias Regionales en el patrocinio 
y seguimiento de los procesos penales, contenciosos tributarios y 

administrativos a efectos de realizar las gestiones necesarias para la conclusión 
de los procesos.

“Central de Notificaciones 2022”
Optimizar y agilizar las acciones legales y/o administrativas en las Gerencias 

Regionales de la Aduana Nacional, a través de la correcta y oportuna 
notificación de actuados administrativos, así como también la entrega eficiente 

de la documentación que se generan en las Gerencias Regionales. 

 “Gestores de Cobro”
Reducir la cartera en mora de las Gerencias Regionales, mediante acciones 

legales que franquea la normativa tributaria legal vigente; la misma tiene como 
objetivo el recaudar y efectuar la mayor cantidad de medidas coactivas con el 

fin de dar cumplimiento a la Meta de Recaudación por Ejecución Tributaria

N° Total (Bs) 3.425.808,00

1 Proyecto Tramitación y Gestión de  Procesos Judiciales y Administrativos 938.280,00

2 Central de Notificaciones 786.528,00

3 Gestores de Cobro 1.701.000,00

Control en puntos de inspección aduanero (pias)
La aduana nacional, a través de la ucoa, ucoe y con el apoyo de 
las FFAA, ejecutará controles en puntos de inspección aduanero 
(pias), distribuidos en rutas estratégicas.

Implementación de nuevos puntos de inspección aduanero (pias) 
en lugares estratégicos, en base a evaluaciones periódicas a los 
resultados de los puntos de inspección aduanero (pias).

Resultados esperados

Se recaudo Bs28.865.701,00 (Veintiocho millones 
ochocientos sesenta y cinco mil setecientos un 
00/100 Bolivianos) el cual representa el 28% 
del cumplimiento de la meta de recaudación por 
ejecución tributaria y se ve reflejado en el Sistema 
PENTAHO, que al fecha nos encontramos en un 
28% de su cumplimiento.

Reporte extraído del sistema PENTAHO al 19/04/2022

Recaudación al 19/04/2022

Implementación de proyectos de mejora institucional 2022

Presupuesto Asignado

Planes, programas y proyectos por unidades
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Grupos De Reacción Inmediata Aduanero 
A objeto de fortalecer las operaciones de control aduanero en rutas principales y alternas, así como 
los trabajos de investigación y atención a denuncias de forma oportuna, la Aduana Nacional realizará 
la conformación de Grupos de Reacción Inmediata Aduanero (GRIAs), para enfrentar las distintas y 
nuevas modalidades delictivas de grupos dedicados al contrabando.

Atención, Investigación Y Seguimiento A Denuncias De 
Contrabando.
A objeto de fortalecer las La Aduana Nacional 
continuará la atención a denuncias de contrabando, 
asimismo, a través de los GRIAs efectuará la 
investigación y seguimiento a estas denuncias.

Allanamientos a depósitos con mercancías de 
contrabando
La Aduana Nacional efectuará allanamientos 
a depósitos y lugares de acopio de presunta 
mercancía ilegal, en base a trabajos de 
investigación y/o denuncias de contrabando; los 
allanamientos se desarrollan en áreas urbanas y 
periurbanas a solicitud de la Aduana Nacional con 
la intervención del Ministerio Público y la Policía 
Boliviana.

Controles no intrusivos mediante escáneres de 
contenedores
La Aduana Nacional realizará controles 
aduaneros no intrusivos a través de escáneres 
de contenedores. Dichos controles serán 
realizados principalmente a medios de 
transporte con mercancías provenientes de la 
República de Chile.
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Control de divisas con la intervención de canes 
detectores de divisas
La Aduana Nacional realizará las 
coordinaciones necesarias con la Policía 
Boliviana, a objeto de fortalecer los controles 
aduaneros a divisas en Aeropuertos 
Internacionales del País, con la intervención 
de personal especializado de la Policía 
Boliviana y canes detectores de Divisas.

Coordinación Interinstitucional
En el marco de la Ley N° 1053 “Ley 
de Fortalecimiento de la Lucha Contra 
el contrabando”, se coordinará con las 
Fuerzas Armadas, Viceministerio de Lucha 
Contra el Contrabando, la Policía Boliviana, 
el Ministerio Público y otras instituciones, a 
objeto de realizar tareas y acciones de lucha 
contra el contrabando. 

N° Detalle Institución
Fecha 

firma de 
Convenio

Vigencia 
hasta

1
Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el 
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando y la 

Aduana Nacional

Viceministerio de Lucha 
Contra el Contrabando 13/07/2018 Indefinido

2
Convenio de Cooperación Interinstitucional entre el 

Comando en Jefe de las Fuerzas Armadas del Estado y 
la Aduana Nacional

Comando en Jefe de las 
FF.AA. 21/12/2018 21/12/2023

3 Convenio de Cooperación Interinstitucional entre la 
Policía Boliviana y la Aduana Nacional Policía Boliviana 28/05/2021 28/05/2023

Asimismo, se coordinará dichas acciones en el marco de los siguientes convenios.
Convenios para el fortalecimiento de la Lucha Contra el Contrabando

Resultados esperados
Como resultado de las acciones, tareas y controles aduaneros ejecutados a nivel nacional en la gestión 
2022, la aduana nacional tiene como meta realizar:
•	 5.000 Operativos con comiso de mercancías.
•	 Bs300.000.000 (Trescientos millones 00/100 de bolivianos) en valor de mercancía comisada.
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Nombre proyecto PRESUPUESTO Nº BENEFICIARIOS

Const. De oficinas y galpones aduana interior Potosí    15,596,052.00    22905 (funcionarios y operadores de 
comercio exterior) 

Const. Centro de operaciones boyuibe    11,553,915.00    1017 (funcionarios y operadores de 
comercio exterior) 

Const. Vivienda para servidores públicos de la 
administración de aduana - puerto Suarez    13,398,331.00    67 (funcionarios) 

Const. Área de control integrado de la 
administración de aduana frontera Pisiga    12,572,026.00    20 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

Const. Enmallado recinto lagunas      1,332,588.00    100 (funcionarios y operadores de 
comercio exterior) 

Const. Muro perimetral y mejoramiento del terreno 
Ovejuyo      1,471,323.00    100 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

Construcción , ampliación y readecuación del 
recinto aduanero Cochabamba      3,579,122.00    15569 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

Construcción oficinas y vivienda para la 
administración de aduana frontera Guayaramerin      1,200,000.00    1308 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

Const. De oficinas administrativas y archivo central 
para la gerencia regional la paz             7,000.00    166310 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

Const. De oficinas y ambientes para archivo central 
gerencia regional santa cruz        198,478.00    100 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

Construcción centro de operaciones cuartos 
Villazón           88,800.00    8929 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

Construcción de archivo central de la aduana 
nacional-el alto         163,527.00    849 (funcionarios y operadores de 

comercio exterior) 

TOTAL       61,161,162.00    

Proyecto de  implementación de infraestructura 
móvil para el fortalecimiento de puntos de 
inspección aduanera
Para la presente gestión se prevé la 
implementación de 21 (veintiuno) pias cuyo 
presupuesto aprobado es de bs.31,500,000.- 

 

Unidad de control de concesiones e inversión pública

La Aduana Nacional, realizará la adquisición e 
implementación de infraestructura móvil en los Puntos 
de Inspección Aduaneros, con todo el equipamiento 
necesario, con el objetivo de fortalecer los controles 
aduaneros a nivel nacional.
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Localización de los PIAs
•	 Optimizar el control minucioso 

a medios de transporte que 
transiten con mercancías acce-
diendo a la apertura de todos 
sus compartimentos.

•	 Coadyuvar en la verificación 
del tránsito aduanero con la in-
spección de precintos de segu-
ridad y la carpa que se encuen-
tren sin ninguna alteración, así 
como verificar la autenticidad 
de la documentación presen-
tada.

•	 Contribuir con la revisión eficaz 
por medio de los sistemas 
informáticos de aduana acerca 
de la documentación presenta-
da por los trasportistas.

•	 Facilitar la verificación de au-
torizaciones correspondientes 
y documentos de propiedad 
al paso de vehículos de pro-
cedencia extranjera así como 
la legitimidad y plazo de los 
mismos

•	 Brindar un ambiente adecuado 
y seguro al personal de aduana 
así como a efectivos militares.

Implementación de básculas camioneras  
En virtud a la necesidad de contar con Balanzas Camioneras para:
•	 Evitar las largas filas de espera de los camiones que se encuentran realizando sus trámites.
•	 Poder pesar grandes cantidades de mercancía, sin necesidad de tener descargarlas.

Implementación de 3 (tres) Balanzas Camioneras para los recintos de:
•	 Administración Aduana Frontera Pisiga  (2).
•	 Administración de Aduana Interior Cochabamba (1)

PRESUPUESTO BENEFICIARIOS

Bs.2,100,000
•	 Operadores de Comercio Exterior.
•	 Administración de Aduana Frontera Pisiga.
•	 Administración de Aduana Interior Cochabamba.
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Aduana informa
•	 Informes de comisos.
•	 Coyuntura y gestión de gobierno.
•	 Actualización de logros.
•	 Avances de proyectos y/o procedimientos aduaneros.
•	 Que no te engañen, informes sobre intentos de fraude y demás 

temáticas similares.
•	 Subasta electrónica.

Apoyo a la produccion nacional 
•	 Bolivia progresa, datos e informes de avances en la industria 

boliviana, empresas y emprendimientos que generan exportación 
e importación.

•	 Unidos contra el contrabando

Aprende con la aduana
•	 ¿Sabías que?, Datos puntuales sobre temas específicos necesarios 

a resaltar.
•	 Cursos y capacitaciones de la aduana.
•	 Informes a detalle sobre los procedimientos aduaneros.
•	 Informes sobre los nuevos beneficios de la aduana, como usarlos 

y como acceder a ello.
•	 Explicaciones sobre regímenes y normas actualizadas.

PRESUPUESTO ASIGNADO PARA LA UCSRP - 2022 SALDO DEL PRESUPUESTO

10.617.400 5.092.630

Beneficiarios 

•	 Público Primario: Empresarios privados grandes, medianos y pequeños, Cámara de 
Exportadores, Cámara Nacional de Despachantes de Aduana, Gremialistas, Medios de 
Comunicación.

•	 Publico Secundario: Jóvenes comprendid@s entre los 18 y 28 años de edad, personas 
adultas, personal de la AN

•	 Público Interno: Personal de la AN en todo el país.

UNIDAD DE COMUNICACIÓN SOCIAL Y RR.PP. 

Presupuesto


